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1.หลักการทัว่ไป

1.1. กลไกการเสนอราคาแบบ “ดําเนนิการ
เรง่ดว่น” ใชสํ้าหรับดําเนนิการเทรด

1.2. ลกูคา้สามารถยกเลกิการพจิารณาคําสัง่
ซือ้ไดใ้นขณะทีส่ถานะเป็น "Order is
accepted (คําสัง่ซือ้ไดรั้บการยอมรับ)"”

1.3. คําสัง่ซือ้ทีม่สีถานะ "Order is in process
(คําสัง่ซือ้อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ)" ทีด่ลี
เลอรย์อมรับเพือ่ดําเนนิการจะไมส่ามารถ
เปลีย่นแปลงได ้

1.4. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการดําเนนิการเคลมและ
คําสัง่ซือ้ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของการ
เชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งลกูคา้กบั
เซริฟ์เวอรแ์ละสภาพตลาด ภายใตส้ภาพ
ตลาดปกติ ระยะเวลาการประมวลผล
โดยท่ัวไปประมาณ 5-15 วนิาที แตจ่ะใช ้
เวลานานขึน้ภายใตส้ภาพตลาดที่
แตกตา่งไปจากปกติ หากคําขอเคลม
หรอืคําสัง่ซือ้ขายไมไ่ดส้ง่ไปยงัดลีเลอร์
ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด (เวลาการรอ
ควิ)คําสัง่ซือ้นัน้ ๆ จะถกูลบโดยอตัโนมัติ
เนือ่งจากลา้สมัย

1.5. ดลีเลอรส์ามารถปฏเิสธการเคลมหรอืคํา
สัง่ซือ้ในไดใ้นกรณีตอ่ไปนี:้

1.5.1.เมือ่เปิดบัญชี หากไดรั้บคําส่ังซือ้
กอ่นทีร่าคาเสนอครัง้ทีห่นึง่จะเขา้
มาทีแ่พลตฟอรม์การเทรด

1.5.2.เมือ่ สภาพ ตลาด
แตกตา่งจากสภาพปกติ

1.5.3.หากไดรั้บคําสัง่ซือ้ตามราคาเสนอ
ทีไ่มใ่ชร่าคาตลาด

1.5.4.หากมารจ์ิน้ทีใ่ชง้านไดไ้ม่
เพยีงพอทีจ่ะเปิดบัญชี

ในกรณีเหลา่นี้ หนา้ตา่งเทอรม์นัิลของ

Quotes (ตลาดยงัไมม่รีาคาใหม)่"

การดําเนนิการซือ้ขาย

1.6. การดําเนนิการเทรดสําหรับการซือ้ทําให ้
สําเร็จไดโ้ดยราคาเสนอขาย การ
ดําเนนิการเทรดสําหรับการขายทําให ้
สําเร็จไดโ้ดยราคาเสนอซือ้

การเลือ่น สถานะ ไปยงั วัน
ถัดไป

1.7. สถานะทีเ่ปิดระหวา่ง 23:59:30 –
00:00:00 ตามเวลาของแพลตฟอรม์การ
เทรด จะถกูคดิคา่สวอป คา่สวอปสําหรับ
วันหยดุจะโอนใหใ้นวันพฤหสับดี จํานวน
คา่สวอปจะระบไุวใ้นรายละเอยีดสญัญา

สเปรด

1.8. ภายใตส้ภาพตลาดปกติ ดลีเลอรจ์ะ
รักษาสเปรดคงทีท่ีร่ะบไุวใ้นขอ้กําหนด
สญัญา

1.9. สเปรดสามารถเพิม่ขึน้ได:้

1.9.1.ในกรณีของเหตสุดุวสิยั

1.9.2. กรณีมกีารแจง้เบือ้งตน้ลว่งหนา้
ภายใน 5 (หา้) วันทําการ

มารจ์ิน้

1.10. ลกูคา้จะตอ้งรักษาระดับมารจ์ิน้ใหส้งูกวา่
20%

1.11. เงนิจํานวนหนึง่ทีเ่ทยีบเทา่กบัมารจ์ิน้
เร ิม่ตน้จะถกูบล็อกไว ้ เมือ่ลกูคา้เปิด
สถานะ เพือ่รักษาสถานะทีเ่ปิดไว ้
ยอดเงนิในบัญชจีะตอ้งมากกวา่มารจ์ิน้ที่
กําหนด

1.12. ขอ้กําหนดมารจ์ิน้อาจเพิม่ขึน้
ได:้
1.12.1. ในกรณีทีเ่หตสุดุวสิยั

มผีลทนัที
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1.12.2. กรณีมกีารแจง้เบือ้งตน้ลว่งหนา้
ภายใน 5 (หา้) วันทําการ

1.12.3 ในกรณีทีต่ลาดมคีวามผันผวนสงู
หรอืมเีหตกุารณ์ทางการเมอืงหรอื
เศรษฐกจิทีม่ผีลทนัที

2. การเปิดสถานะ

2.1. เพือ่เปิดสถานะ ลกูคา้ควรทราบดงันี:้

2.1.1.ชือ่ตราสาร

2.1.2. ปรมิาณของการดําเนนิการซือ้ขาย

2.2. เมือ่เซริฟ์เวอรไ์ดรั้บคําส่ังซือ้เพือ่เปิด
สถานะของลกูคา้ ระบบจะตรวจสอบมา
รจ์ิน้ทีใ่ชง้านไดท้ีม่อียู่ หากมารจ์ิน้มี
เพยีงพอ สถานะจะถกูเปิด และจะมกีาร
บันทกึสถานะทีเ่ปิดนัน้ลงในบันทกึของ
เซริฟ์เวอร์ หากมารจ์ิน้มไีมเ่พยีงพอ จะมี
การบันทกึขอ้ความวา่ "no money (ไมม่ี
เงนิ)" ลงในบันทกึ

2.3. ในกรณีทีก่ารเสนอราคาปัจจบุันมกีาร
เปลีย่นแปลงระหวา่งการประมวลผล
คําสัง่ซือ้ขาย จากนัน้ดลีเลอรส์ามารถ
เสนอราคาใหมไ่ด ้ ถา้การเสนอราคาถกู
พจิารณาวา่เรง่ดว่น และลกูคา้ไมต่อบรับ
ราคาใหมภ่ายในสามวนิาที จะพจิารณา
วา่ลกูคา้ปฏเิสธการทําธรุกรรม

2.4. ลกูคา้สามารถสง่คําสัง่ซือ้ขายดังตอ่ไปนี:้

2.4.1.เปิดสถานะ

2.4.2.ปิดสถานะ

2.4.3.วางคําสัง่ซือ้ขาย (แกไ้ข, ลบ): Stop
Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy
Stop, Sell Limit, Sell Stop

2.5. คําสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ถกูบันทกึในระบบ
เซริฟ์เวอรโ์ดยเพิม่หมายเหตทุีเ่กีย่วขอ้ง
ลงในบันทกึเซริฟ์เวอร์

2.6. คําสัง่ซือ้ขายเพือ่เปิดสถานะทีไ่ดร้ับกอ่น
การเสนอราคา ครัง้ที่

หนึง่ จะ ถกู
ยกเลกิ ดลีเลอรม์สีทิธิใ์นการยกเลกิ

3. การปิดสถานะ

3.1. ลกูคา้ควรทราบดังตอ่ไปนี:้

3.1.1.สญัลักษณ์ทกิเกอรข์องสถานะทีปิ่ด

3.1.2. ปรมิาณของสถานะทีปิ่ด

3.2. การปิดสถานะการเทรดแบบล็อกของ
ปรมิาณทีไ่มเ่ทา่กนัจะสง่ผลใหเ้กดิการ
เปิดสถานะใหมใ่นปรมิาณทีม่ากกวา่

3.3. ในกรณีทีก่ารเสนอราคาปัจจบุันมกีาร
เปลีย่นแปลงระหวา่งการประมวลผล
คําสัง่ซือ้ขาย ดลีเลอรส์ามารถเสนอราคา
ใหมไ่ด ้ ถา้การเสนอราคาถกูพจิารณาวา่
เรง่ดว่น และลกูคา้ไมต่อบรับราคาใหม่
ภายในสามวนิาที จะพจิารณาวา่ลกูคา้
ปฏเิสธการทําธรุกรรม

3.4. คําสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ถกูบันทกึในระบบ
เซริฟ์เวอรโ์ดยเพิม่หมายเหตทุีเ่กีย่วขอ้ง
ลงในบันทกึเซริฟ์เวอร์

3.5. คําสัง่ซือ้เพือ่เปิดสถานะทีไ่ดรั้บกอ่นการ
เสนอราคาครัง้ทีห่นึง่จะถกูยกเลกิ ดลี
เลอรม์สีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิการดําเนนิการ
ตามคําส่ังซือ้ขายในกรณีทีม่กีาร
ดําเนนิการผดิพลาด ในกรณีนี้ ขอ้ความ
เกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดจะถกูสง่ผา่นบรกิาร
ไปรษณียป์ลายทางในทอ้งถิน่

4. คําสัง่ซือ้ขาย

4.1. การสง่คําสัง่ การเปลีย่นแปลง การยกเลกิ
และการดําเนนิการตามคําส่ังซือ้ขายนัน้
สามารถทําไดใ้นชว่งเวลาทําการเทา่นัน้

ประเภทของคําสัง่ซือ้

4.2. ลกูคา้สามารถสง่คําสัง่ (แกไ้ข, ลบ) ตาม
ประเภทคําสัง่ซือ้ขายไดด้งันี:้

4.2.1.Stop Loss – การปิดสถานะตามราคา
ซึง่ทํากําไรใหก้บัลกูคา้นอ้ยกวา่
ราคาปัจจบุัน

4.2.2.Take Profit – การปิดสถานะตาม
ราคา ซึง่มกํีาไรมากกวา่ทํากําไร
ใหก้บัลกูคา้มากกวา่ราคาปัจจบุัน

4.2.3.Buy Limit – การเปิดสถานะสําหรับ
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การซือ้ตามราคา ซึง่ตํา่กวา่ราคา
ปัจจบัุน

4.2.4.Buy Stop - การเปิดสถานะสําหรับ
การซือ้ตามราคา ซึง่สงูกวา่ราคา
ปัจจบัุน

4.2.5.Sell Limit - การเปิดสถานะสําหรับ
การขายตามราคา ซึง่สงูกวา่ราคา
ปัจจบัุน

4.2.6.Sell Stop - การเปิดสถานะสําหรับ
การขายตามราคา ซึง่ตํา่กวา่ราคา
ปัจจบัุน

กฎการสง่คําสัง่

4.3. สําหรับการสง่คําส่ังซือ้ขาย จําเป็นตอ้ง
ระบพุารามเิตอรดั์งนี:้ ชือ่ตราสาร,
ปรมิาณ, ประเภท และราคา Stop Loss /
Take Profit เป็นพารามเิตอรเ์พิม่เตมิ

4.4. คําสัง่ซือ้ขายจะถกูปฏเิสธ หาก:

4.4.1.จํานวนของพารามเิตอรห์นึง่ตวัหรอื
มากกวา่นัน้ไมถ่กูตอ้งหรอืไมไ่ดร้ะบุ
ไว ้

4.4.2.ไดร้ับคําสัง่ซือ้ขายสําหรับเพือ่
ดําเนนิการกอ่นการเสนอราคาครัง้ที่
หนึง่

4.5. ไมส่ามารถสง่คําสัง่ซือ้ขายใกลก้วา่
จํานวนจดุขัน้ตํา่จากราคาปัจจบุันได ้ ซึง่
ระยะหา่งนีถ้กูระบไุวใ้นขอ้กําหนดของ
สญัญา

4.6. คําสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ถกูบันทกึในระบบ
เซริฟ์เวอรโ์ดยเพิม่หมายเหตทุีเ่กีย่วขอ้ง
ลงในบันทกึเซริฟ์เวอร์

การแกไ้ขและการลบ

4.7. ควรระบพุารามเิตอรท์ีจํ่าเป็น ไดแ้ก่ Stop
Loss และ Take Profit สําหรับการแกไ้ข
คําสัง่ซือ้ขาย

4.8. ควรระบสุญัลักษณ์ทกิเกอรเ์พือ่ลบคําสัง่
ซือ้ขาย

4.9. คําสัง่ซือ้ขายจะไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบ

การดําเนนิการสําหรับคําสัง่ซือ้ขายแลว้

การดําเนนิการตามคําสัง่ซือ้ขาย

4.10.คําสัง่ซือ้จะถกูสง่คําสัง่ไวใ้นควิรอการ
ประมวลผล เมือ่ราคาทีต่รงกนัในกระแส
การเสนอราคาเป็นดังนี:้
4.10.1. Stop Loss – สําหรับการซือ้: ราคา

เสนอซือ้ตํา่กวา่หรอืเทา่กบัราคา
ของการดําเนนิการ สําหรับการขาย:
ราคาเสนอขายมากกวา่หรอืเทา่กบั
ราคาของการดําเนนิการ

4.10.2. Take Profit – สําหรับการซือ้:
ราคาเสนอซือ้มากกวา่หรอืเทา่กบั
ราคาของการดําเนนิการ สําหรับการ
ขาย: ราคาเสนอขายตํา่กวา่หรอื
เทา่กบัราคาของการดําเนนิการ

4.10.3. Buy Limit – ราคาเสนอขายตํา่กวา่
หรอืเทา่กบัราคาของการดําเนนิการ

4.10.4. Buy Stop - ราคาเสนอขายมากกวา่
หรอืเทา่กบัราคาของการดําเนนิการ

4.10.5. Sell Limit - ราคาเสนอซือ้มากกวา่
หรอืเทา่กบัราคาของการดําเนนิการ

4.10.6. Sell Stop - ราคาเสนอซือ้ตํา่กวา่
หรอืเทา่กบัราคาของการดําเนนิการ

4.11.คําสัง่ของลกูคา้ทีดํ่าเนนิการแลว้ จะถกู
บันทกึไวใ้นระบบเซริฟ์เวอรโ์ดยการเพิม่
หมายเหตทุีเ่กีย่วขอ้งลงในบันทกึ
เซริฟ์เวอร์

4.12.คําสัง่ซือ้เพือ่เปิดสถานะทีไ่ดรั้บกอ่นการ
เสนอราคาครัง้ทีห่นึง่จะถกูยกเลกิ ดลี
เลอรม์สีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิการดําเนนิการ
ตามคําส่ังซือ้ขายในกรณีทีม่กีาร
ดําเนนิการผดิพลาด ในกรณีนี้ ขอ้ความ
เกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดจะถกูสง่ผา่นบรกิาร
ไปรษณียป์ลายทางในทอ้งถิน่

4.13.คําสัง่ซือ้ขายสามารถถกูดําเนนิการไดท้ี่
ราคาทีต่อ้งการภายในแก็ปในตลาดหรอื
ถกูดําเนนิการทีร่าคาแก็ป ในกรณีนี้ Stop
Loss สามารถถกูดําเนนิการทีร่าคาแก็ป

4.14.บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการดําเนนิการ
Stop Loss หรอื Take Profit เฉพาะ
หลังจากมกีารเปลีย่นแปลงราคาทีไ่ดก้าร
ยอมรับ 3 ครัง้: สําหรับ Stop Loss - ใน
กรณ๊ของการซือ้ราคาเสนอซือ้ควรตํา่กวา่
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ราคาของการดําเนนิการคําสัง่ซือ้ขาย
การขายราคาเสนอขายควรจะตอ้ง
มากกวา่ราคาของการดําเนนิการคําสัง่ซือ้
ขาย, สําหรับ Take Profit ในกรณีของ
การซือ้ ราคาเสนอซือ้ควรจะตอ้งสงูกวา่
ราคาของการดําเนนิการคําสัง่ซือ้ขาย
การขายราคาเสนอขายควรจะตํา่กวา่
ราคาของการดําเนนิการคําสัง่ซือ้ขาย

5. การบังคบัปิดของสถานะ

5.1. สถานะจะถกูปิดโดยบังคับ หากระดับมา
รจ์ิน้นอ้ยกวา่ 20% (ระดบัการตัดบัญชี
หรอื Stop Out) สําหรับบัญชปีระเภท
“fx4u-classic” และ 10% สําหรับบัญชี
ประเภท “fx4u-cent” ซึง่เป็นระดับที่
จําเป็นสําหรับการคงสถานะเปิดไว ้ ยอด
คงเหลอืสทุธจิะถกูคํานวณโดยคํานงึถงึ
กําไรและขาดทนุลอยตัว

5.2. การบังคบัปิดสถานะจะถกูดําเนนิการโดย
อตัโนมัติ การปิดจะถกูบันทกึลงบน
เซริฟ์เวอรโ์ดยมหีมายเหตุ "Stop Out
(การตดับัญช)ี"

5.3. ในกรณีบางกรณี ดลีเลอรม์สีทิธิท์ีจ่ะปิด
สถานะแบบบังคับ หากมารจ์ิน้นอ้ยกวา่
ระดบัของ Margin Call ในกรณีนี้ ดลี
เลอรจ์ะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้
อยา่งนอ้ยหนึง่วันทําการ

6. การระงับขอ้พพิาท

6.1. บรษัิทจะรับพจิารณาคํารอ้งเรยีนของ
ลกูคา้เฉพาะกรณีทีส่ง่เป็นแบบฟอรม์ ที่
เป็นลายลักษณ์อกัษร ไปยงั

complaints@markets4yo
u.com โดยตอ้งสง่ภายในหนึง่วัน
หลังจากทีบ่รษัิทสง่รายงานประจําวัน
(การยนืยนั) ของบรษัิท ในจดหมาย
รอ้งเรยีน ลกูคา้จําเป็นตอ้งระบขุอ้มลู
ไดแ้ก่ หมายเลขบัญช,ี ชือ่และนามสกลุ
ของบคุคลทีร่อ้งเรยีน และชือ่บรษัิท ไม่
ควรดําเนนิการรอ้งเรยีนดว้ยอารมณ์
บรษัิทจะไมรั่บพจิารณาคํารอ้งเรยีนทีม่ี
ลักษณะดังตอ่ไปนี:้ มคํีาหยาบคาย
หรอืไมส่ภุาพ ถกูสง่ผา่นระบบขอ้ความ
โตต้อบทนัที เผยแพรบ่นเว็บบอรด์ของ
บรษัิท หรอืเว็บไซตแ์ละเว็บบอรด์อืน่ ๆ

6.2. ระยะเวลาสําหรับดําเนนิการคํารอ้งเรยีน
จํากดัอยูท่ี่ 15 วันทําการ

6.4. ความแตกตา่งระหวา่งราคาทีบ่รษัิทเสนอ
กบัราคาทีบ่รษัิทอืน่หรอืแหลง่ขอ้มลูอืน่
เสนอนัน้ไมส่ามารถใชเ้ป็นเหตผุลในการ
ยืน่คํารอ้งเรยีนได ้

7. สทิธพิเิศษและความรับผดิชอบ

7.1. บรษัิทมสีทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงระเบยีบ
ขอ้บังคับ บรษัิทจะแจง้การเปลีย่นแปลง
ผา่นทางไปรษณียภ์ายในระบบหรอืการ
แจง้เตอืนบน
เว็บไซตข์องบรษัิทลว่งหนา้หา้วัน กอ่นที่
จะมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งเป็นทางการ
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