
นโยบายการคนืเงนิ

บรษัิท E-Global Trade & Finance Group, Inc.
(ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่
- เรา, บรษัิท) มุง่ม่ันทีจ่ะทําใหล้กูคา้ทกุทา่นพงึ
พอใจกบับรกิารทีม่อบให ้ ดังนัน้ เราจงึไดจั้ดทํา
นโยบายการคนืเงนิฉบับนีข้ ึน้ เพือ่ป้องกนัความ
ขดัแยง้กบัลกูคา้ของเรา
โปรดทราบวา่ เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะโอนเงนิทนุคนื
กลับไปยงัชอ่งทางการชาํระเงนิเดมิของคณุ หาก
ไมม่กีารเทรด หรอืมกีารเทรดในปรมิาณทีน่อ้ย
มาก (บรษัิทจะเป็นผูป้ระเมนิปรมิาณการเทรดดว้ย
ตนเอง) เป็นระยะเวลานานกวา่หนึง่เดอืน ในกรณี
ดังกลา่ว เราจะคนืเงนิฝากทัง้หมดใหค้ณุ

เราขอเรยีนใหล้กูคา้ทราบดังนี:้ ในสถานการณ์อนั
สมเหตสุมผลและเหมาะสมนัน้ เราอาจพจิารณา
คนืเงนิทีชํ่าระผา่นระบบการชําระเงนิใด ๆ รวมถงึ
บัตรเครดติ/เดบติ ในกรณีนี้ เงนิทีไ่ดรั้บคนืจะถกู
โอนกลับไปยงัระบบการชําระเงนิ บัตรเครดติ/เด
บติ หรอืบัญชธีนาคารตน้ทางเดมิทีใ่ชชํ้าระเงนิเขา้
มา

หากบรษัิทมเีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ ทีม่าของเงนิทนุ
ของคณุ และ/หรอื กจิกรรมทัง้หมดของคณุ ขดัตอ่
นโยบายตอ่ตา้นการฟอกเงนิ (นโยบาย AML)
ของเรา เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธการฝาก/ถอน
เงนิเขา้/ออกจากบัญชขีองคณุภายในระบบของเรา
เราสามารถอายดัทรัพยส์นิดังกลา่ว และ
ดําเนนิการคนืเงนิกลับไปยงับัญชตีน้ทางได ้ โปรด
ทราบวา่ ตามนโยบายตอ่ตา้นการฟอกเงนิ
(นโยบาย AML) ของเรา เราจําเป็นตอ้งแจง้
สถาบันของรัฐบาลทีเ่กีย่วขอ้งทกุครัง้ทีม่กีรณีทีข่ดั
ตอ่นโยบายนี้ ซ ึง่อาจรวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุดว้ย

เราจะระงับการฝากเงนิจากบคุคลภายนอกทัง้หมด
เขา้บัญชขีองคณุ และเชน่เดยีวกนั เราจะไม่
อนุญาตใหม้กีารถอนเงนิออกจากบัญชขีองคณุ
โดยบคุคลภายนอกหรอืไปยงับัญชปีลายทางที่
คณุไมไ่ดด้แูล / ครอบครอง เฉพาะการฝาก / ถอน

เงนิเขา้บัญชโีดยตรงโดยคณุเทา่นัน้ทีไ่ดร้ับ
อนุญาตและเป็นทีย่อมรับ



กรณีทีใ่นระหวา่งการใชง้านบรกิารทัง้หมดของ
เรา เราพจิารณาเห็นวา่กจิกรรมใด ๆ ของคณุ
(โดยเฉพาะอยา่งยิง่ - กจิกรรมการฝากเงนิ/ถอน
เงนิ) ขดัตอ่วัตถปุระสงคป์กตขิองบรกิาร โดยมี
การแสดงเจตนาผดิกฎหมายโดยตรงหรอืโดย
ออ้มของคณุหรอืไมม่เีจตนาสจุรติ เราขอสงวน
สทิธิใ์นการดําเนนิการภายใตเ้งือ่นไขเหลา่นีโ้ดย
ไมแ่จง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้ ในขณะเดยีวกนั คณุ
ตกลงทีจ่ะชดใชค้า่เสยีหาย/ความเสยีหาย
โดยตรงและโดยออ้มใด ๆ ทีเ่ราไดรั้บอนั
เนือ่งมาจากการกระทําของคณุ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ - เราจะชดใชค้า่ใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การโอนเงนิตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
โดยการหักเงนิจํานวนดังกลา่วจากเงนิทนุของคณุ

ในขณะเดยีวกนัเราขอแจง้ใหท้ราบวา่เราใหค้วาม
รว่มมอืกบับคุคลภายนอก ซึง่เป็นพันธมติรทีเ่รา
คัดเลอืกและเลอืกสรรมาเป็นอยา่งดขีองเรา ซึง่
ใหบ้รกิารประมวลผลการชาํระเงนิแกเ่ราในฐานะ
ตัวแทนการชาํระเงนิ (เชน่ TFG Global Ltd. และ
Forex For You Ltd.) เราขอระบวุา่ความรว่มมอื
ดังกลา่วจากทางลกูคา้นัน้ควรถอืเป็นสว่นสําคัญ
และเป็นธรรมชาตขิองการบรกิารทัง้หมดทีเ่รามอบ
ให ้ เนือ่งจากตวัแทนแตล่ะรายทําหนา้ทีเ่พือ่
ประโยชนข์องเรา


